VSEOBECNA PRAVIDLA VERNOSTNiHO PROGRAMU EXPERT KLUB

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost expert CR, s.r.o., se sidlem U expertu 91, 250 69 Kli¢any, ICO: 63993503, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 39211, provozuje vérnostni
program expert klub (dale téZ jen ,klub”), ktery je marketingovou aktivitou uréenou pro zakazniky
uskute¢riujici ndkup v prodejnach sité expert CR s.r.o. (dale téZ ,expert”), nebo internetovém obchodu
www.expert.cz. Tento program umoznuje ¢lendim klubu cerpat vyhody ve vSech prodejnach expert a
internetovém obchodu www.expert.cz. Zakaznici obchodnikl sdruzenych do skupiny expert (dale téz
jen ,zakaznici”) se stavaji ¢leny klubu na zakladé své svobodné vile, kterou vyjadruji svym podpisem
na prihlasce nebo jinym, zadkonem predpokladanym projevem vdle.

Clenstvi ve vérnostnim programu ,.expert klub”

Clenem klubu (dale téz jen ,Clen”) se mize stat fyzickd osoba starsi 18 let (vCetné), fyzicka osoba s
korespondené¢ni adresou v Ceské republice, ktera souhlasi s témito véeobecnymi pravidly vérnostniho
programu expert klubu (dale téZ jen ,VSeobecna pravidla®), a to na zakladé radné vyplnéné prihlasky
expert klubu. Pfihlasku je mozné vyplnit on-line na www.expert.cz, nebo osobné na kterékoliv
prodejné expert. Kazda osoba mize podat jen jednu pfihlasku, vicendsobné clenstvi neni mozné.
Vyplnénim, podpisem pfihlasky, nebo potvrzenim linku, ktery obdrzi registrovana osoba na uvedeny
mail, vznika ¢lenstvi v expert klubu a zaroven ¢len klubu souhlasi s podminkami ¢lenstvi uvedenymi ve
Vieobecnych pravidlech a prohlasuje, ze se s nimi seznamil. Clenstvi v klubu je bezplatné a nelze jej
prevést na jinou osobu. Vybér odmén lze realizovat na jakékoliv prodejné expert nebo na
www.expert.cz. Clenstvi ¢lenovi klubu zanika v pfipadé, e ¢len klubu Gmyslné uved| nespravné tdaje v
pfihlasce, zneuzil vyhod, které mu klub poskytuje, ¢i se dopustil jiného jednani v rozporu s
Veobecnymi pravidly, a to okamzikem rozhodnuti spole¢nosti expert CR, s.r.o. o zaniku ¢lenstvi ¢lena
klubu, nebo pokud ¢&len odvolal svilj souhlas se zpracovanim osobnich Udajl nebo jinym zplsobem
prokazatelné vyjadril svou vali ukoncit ¢lenstvi, a to vzdy nejdfive s Gcinnosti k doruceni takového
sdéleni spole¢nosti expert CR, s.r.o.

Pouzivani expert karty

Novy clen po vyplnéni prihlasky on-line, nebo na prodejné expert, obdrzi elektronickou klubovou
kartu (dale téz jen ,expert karta”). Karta z{istava vlastnictvim spole¢nosti expert €R, s.r.o. Obdrzenim
karty ziskava zakaznik pravo vyuzivat vyhody vyplyvajici z Clenstvi v expert klubu. Nasbirané body a
vyhody lze v prodejnach expert a na www.expert.cz Cerpat pouze po uplatnéni expert karty. V pfipadé
ztraty karty mGze ¢len klubu pozadat o vydani nové karty. Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje
pravo pozménit zplsob a podminky pouzivani karty. Clen expert klubu se zavazuje aktualizovat
zménu osobnich Udajud bezodkladné prostiednictvim svého on-line Gc¢tu na www.expert.cz.

Sbirani bodu

Nacitani bodl pfi nakupu na konto ¢lena klubu je mozné pouze po uplatnéni klubové karty
(predlozenim expert karty nebo registraci do svého on-line ic¢tu na www.expert.cz). Body zapoctené
prostrednictvim klubové karty vydané k jednomu Gctu se budou scitat na tomto Gctu. Minimalni nakup
pro pripocteni bodd na konto je 10 K¢. Za kazdych 10 K¢ bude pripsan jeden bod. Spolecnost expert
CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo uvedené hodnoty zménit, pficemz kazda zména bude platna dnem
oznameni na webovych strankach www.expert.cz. Veskeré pripadné reklamace tykajici se pfipsani bodu



na kartu musi byt uplatnény pfi ndkupu, ke kterému se pfipisovani bodd vztahuje. Na pozdéjsi
reklamace tykajici se pipsani bodd nemiize byt bran zietel. Spole¢nost expert €R, s.r.o. si vyhrazuje
pravo urcit maximalni hodnotu nakupu, za ktery budou pfipisovany body, a dale si vyhrazuje pravo
urcit, na které vyrobky se zapocitavani bod( nevztahuje. Soucasné si spole¢nost expert CR, s.r.o.
vyhrazuje pravo omezit udélovani bodd, napt. pfi mimoradnych akcich. V pfipadé vraceni
zakoupeného vyrobku (odstoupeni od kupni smlouvy) budou body ziskané za nakup tohoto vyrobku
automaticky odecteny z osobniho Uctu clena klubu. Mnozstvi bod(l za uskutecnény nakup je pfimo
Umérné vyéi nakupu (kupni cené) pfepoctené na bodovou hodnotu. Spole¢nost expert CR, s.r.o. mize
na zakladé splnéni urcitych podminek pridélit bonusové body.

Bodové konto clena

Celkovy stav osobniho bodového konta se zobrazi jako polozka na Uctence pfi realizovaném nakupu,
nebo ve svém on-line Uc¢tu na www.expert.cz. Tato polozka je souc¢tem zlstatku bodd a odpovidajiciho
poctu bodi za realizovany nakup. Body za nakup na prodejné jsou na bodové konto clena pripsany do
72 hodin. Body za ndkup na www.expert.cz jsou pfipsany do bodového konta po zaplaceni. V pfipadé
nevyzvednuti zasilky (odstoupeni od kupni smlouvy), budou body uplatnéné pfi ndkupu automaticky
odecteny z bodového konta clena. Body zanikaji po 24 mésicich od jejich pfipsani na bodové konto
¢lena, pokud v této Ih(té nedojde k jejich cerpani

Vyhody a benefity

Vyhody a benefity ¢lenstvi expert klubu se mohou liit pfi realizaci nakupu prostrednictvim
internetového obchodu www.expert.cz od vyhod a benefitll poskytovanych v kamennych prodejnach
expert. Clenové klubu jsou odmérovani podle poctu ziskanych bodd, které nasbiraji za své nakupy.
Odmeény jsou uplathovany formou slevy na dalsi nakup v nékteré z prodejen expert, nebo na
www.expert.cz . Nasbirané body jsou v momenté cerpani slevy odecteny z bodového konta ¢lena.
ZpUsob vybéru odmény se miize ménit, ¢len klubu bude informovan o vsech moznostech
poskytovanych odmén.

Zpracovani osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Gdaji ¢lend klubu a pouéeni o pravech ¢lenl klubu, které s timto
zpracovanim souviseji, jsou zverejnény na webovych strankach www.expert.cz.

Ukonceni a zanik ¢lenstvi

Clen klubu maze ¢lenstvi v klubu kdykoliv zrusit, a to pisemnym sdélenim (mozné také formou
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd). Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo
zrusit ¢lenstvi v programu expert klub, pokud nebyla clenska karta pouzita déle nez 60 mésicl. Tim
neni dotéen narok ¢lena klubu opakované se prihlasit do programu expert klub. Spolecnost expert
CR, s.r.o. je opravnéna zrusit ¢lenstvi, pokud dojde k porudeni podminek Véeobecnych pravidel.
ZruSenim a ukonéenim Clenstvi se zaroven vymazou vsechny body nasbirané na bodovém kontu ¢lena
klubu. Clen klubu se zavazuje oznadmit zménu osobnich Gdaji bezodkladné, a to pisemné na
expertklub@expert.cz nebo oou@expert.cz. Pfipadné zmény osobnich Udaji mlze ¢len provést také ve
svém online Uc¢tu na www.expert.cz



Zavérecna ustanoveni

Veskeré odmény v rdmci klubu nejsou pravné vymahatelné. Spole¢nost expert CR, s.r.o. je opravnéna
kdykoliv zménit podminky ¢lenstvi a uvést v platnost nové podminky, které nabyvaji platnosti v den
zvefejnéni na webovych strankach www.expert.cz & na prodejnach expert. Spole¢nost expert CR,
s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit bonusovy program expert klub.

TATO VSEOBECNA PRAVIDLA BONUSOVEHO PROGRAMU EXPERT KLUB JSOU PLATNA OD 1.4.2021.



