PREAMBULE

Bonusovy program Expert klub (dale jen klub) je marketingova aktivita uréena pro vérné
zakazniky elektro prodejen expert, které jsou sdruzeny ve spoleénosti expert CR, s.r.o.
se sidlem se sidlem Kli¢any, U expertu 91, 250 69 Praha-vychod, ICO 63993503, DIC
CZ63993503, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 39211. Tento program je zaméren na poskytovani nadstandardnich vyhod pro
stalé zakazniky spolecnosti expert. Zakaznici se stavaji ¢leny klubu na zakladé své
svobodné vile, kterou vyjadiuji svym podpisem na ptihladce nebo jinym, zakonem
predpoklddanym projevem vdle.

CLENSTVI V BONUSOVEM PROGRAMU EXPERT KLUB

Clenem klubu se mize stat fyzicka osoba starsi 18 rokd véetné s korespondenéni adresou
v Ceské republice, kterd souhlasi s véeobecnymi pravidly ¢lenstvi v bonusovém programu
Expert klub, poté, co odevzda Fadné vyplnénou a podepsanou pfihlasku. Prihlasku je
mozné vyplnit pouze osobné pfimo v prodejnach expert. Kazda osoba mize podat jen
jednu pfrihlasku, vicendsobné ¢lenstvi neni mozné. Vyplnénim a podepsanim pfrihlasky
¢len klubu souhlasi s podminkami ¢lenstvi a prohladuje, Ze se s nimi seznamil. Clenstvi

v klubu je bezplatné a nelze jej prevést na jinou osobu. Clenem klubu se nemize stat
pravnicka osoba nebo fyzickad osoba — podnikatel. Clenstvi v klubu a ziskani karty je
podminéno jednorazovym nakupem zbozi v minimalni hodnoté 5 000 K¢ v siti prodejen
expert. Prodejna, ktera vydala ¢lenskou kartu, se stava domovskou prodejnou c¢lena, kde
je mozné realizovat vybér odmeén.

Clenstvi zanika v pfipadé, Ze ¢len klubu UmysIné uved| nespravné tdaje v prihlasce,
zneuzil vyhod, které mu klub poskytuje nebo se dopustil jiného jednani v rozporu
s VSeobecnymi pravidly nebo pisemné zazadal o ukonceni ¢lenstvi.

POUZIVANI KARTY

Novy ¢len po odevzdani vyplnéné a podepsané prihlasky v domovské prodejné expert
okamzité obdrzi klubovou kartu. Karta zistava vlastnictvim spole¢nosti expert CR, s.r.o.
a slouzi k na¢itani bodd nasbiranych za nakupy vykonané &enem klubu.

Vzhledem k tomu, Ze expert CR, s.r.o. je sit maloobchodnich prodejen nabizejici zbozi
konecnym spotiebitellim, je opradvnéna pozastavit ¢lenstvi v klubu v pfipadé, ze dojde
k dGvodnému podezfeni, Ze ndkupy nejsou (s ohledem na objem ndkupl) uréené

k osobni spotfebé ¢lena &i osob Zijicich ve spole¢né domacnosti ¢lena. SpoleCnost expert
CR, s.r.o.si vyhrazuje pravo odedist z osobniho G¢tu ¢lena body neopréavnéné zapocteny
za nakupy urcené pro podnikatelské Gcely a vyhrazuje si pravo ukondit ¢lenstvi v klubu
osobam, u kterych zjisti, Ze opakované zapocitavaji body za nakupy urcené pro
podnikatelské ucely.

Nasbirané body a vyhody lze Cerpat pouze po predlozeni klubové karty a pouze

v domovské prodejné, kterd vydala ¢lenskou kartu. V pfipadé ztraty karty mdze &len
klubu pozadat o vydani nové karty.

Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo pozménit zplsob a podminky pouzivani
karty.



SBiRANI BODU

Naéitani bodl pti ndkupu na konto &¢lena klubu je mozné pouze po predlozeni klubové
karty. Body zapoctené prostrednictvim klubové karty vydané k jednomu uctu se budou
s¢itat na tomto G&tu. Minimalni nakup pro pfipocteni bodl na konto je 10 K&. Za kazdych
10 K¢ bude pfipséan jeden bod. Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo uvedené
hodnoty zménit, pficemz kazda zména bude platnd dnem oznameni na webovych
strankach www.expertelektro.cz a v prodejnéach expert CR, s.r.o.. Veskeré pripadné
reklamace tykajici se pFipsani bodl na kartu musi byt uplatnény pfi nakupu, ke kterému
se pripisovani bod{ vztahuje. Na pozd&ji reklamace tykajici se pripsani bodd nemdzZe byt
bran zfetel. Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo uréit maximalni vysku
nakupu, za ktery budou pfipisovany body a dale si vyhrazuje pravo urcit, na které
vyrobky se zapo¢itavani bodd nevztahuje, pfi¢emz tyto vyrobky budou v prodejné
viditelné oznaceny. Soucasné si spole¢nost expert CR, s.r.o. vyhrazuje pravo omezit
udé&lovani bodl, nap¥. pfi mimoradnych akcich. V pfipadé vraceni zakoupeného vyrobku
(odstoupeni od kupni smlouvy) budou body ziskané za nakup tohoto vyrobku
automaticky odeéteny z osobniho U¢tu ¢lena klubu. MnoZstvi bodl za uskuteénény nakup
je pfimo umérné vysi nakupu (kupni cené) prepoctené na bodovou hodnotu. Spolec¢nost
expert CR, s.r.o. mGze na zakladé spInéni uréitych podminek pridélit bonusové body.

BODOVE KONTO CLENA

Celkovy stav osobniho bodového konta se zobrazi jako polozka na Uctence pfi
realizovaném nakupu. Tato poloZka je sou¢tem zlstatku bod{ a odpovidajiciho poctu
bodd za realizovany nékup. Aktudlni bodovy zlstatek si mdze ¢len ovéfit také

u prodejniho persondlu, ktery po naskenovani klubové karty sdéli ¢lenovi poéet bodd na
jeho konté. Body za ndkup jsou na bodové konto ¢lena pfipsany do 72 hodin.

KLUBOVE ODMENY

Clenové klubu jsou odménovani podle poctu ziskanych bodd, které nasbiraji za své
nakupy. Odmeény jsou uplatiiovany formou slevy na dalSi ndkup v domovské prodejné.
Nasbirané body jsou v momenté cerpani slevy odelteny z bodového konta &lena. Zplisob
vyb&ru odmény se mize ménit, ¢len klubu bude informovan o vdech moZnostech
poskytovanych odmeén. Body zanikaji po 24 mésicich od jejich pfipsani na bodové konto
¢lena, pokud v této Ih(té nedojde k jejich ¢erpani.

V pripadé vystaveni slevové poukazky ji nelze vyménit za penézni hotovost a Ize ji
uplatnit pouze pfi sou¢asném predlozeni klubové karty. Slevova poukazka v pfipadé
ztraty nemdze byt nahrazena novou, platnost poukazky nelze prodlouZit. V ptipadé
jakychkoliv nesrovnalosti prodejni personal slevovou poukazku nepfijme.

OCHRANA A ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Sdé&lenim svych osobnich Udajl prostfednictvim vyplnéné pfihlasky opatfené
vlastnoruénim podpisem udéluje zakaznik spole¢nosti expert CR, s.r.o. souhlas ke
zpracovani sdélenych osobnich (daji véetné elektronickych kontakt( elektronické posty
(email, telefon, fax atd.). Clen klubu déle timto vyslovné souhlasi s tim, aby spole¢nost
expert CR, s.r.o. jako spravce zpracovévala v souladu se zédkonem ¢&.101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich dajd osobni Gdaje zaregistrované na jeho jméno, a to za Gcelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb a za Gcelem vyplyvajicim z principu bonusového programu
Expert klub. Spravce je opravnén zpracovavat osobni Gdaje prostfednictvim uréeného
zpracovatele(l(), pfi¢emz ¢&len klubu bere na védomi, Ze takto uréeny zpracovatel ¢i
zpracovatelé jiz nepodléhaji dal$imu souhlasu. Udaje o zakaznikovi budou zpracovany

a pouzivany za Ucelem vytvoreni databaze ¢lent klubu, za U¢elem vyhodnocovani



cilovych skupin, za Uc¢elem vyhodnocovani soutézi a zasilani moznych vyher, za Ucelem
zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach
informaéni spole¢nosti a 0 zmé&né nékterych zakond v platném znéni & propagaénich
material( spole¢nosti expert CR, s.r.o. a/nebo jejich obchodnich partnerd. Tento souhlas
udéluje zakaznik na dobu neurcitou s tim, Ze je opravnén jej kdykoli odvolat, a to
pisemnym prohlagenim doru¢enym na adresu spole¢nosti expert CR, s.r.0. a spravce
Udaje zlikviduje. Sdé&lenim elektronickych kontaktl elektronické posty a telefonniho &isla
dava zakaznik spole¢nosti expert CR, s.r.o. souhlas s tim, Ze budou zdkaznikovi jejich
prostiednictvim zasilana obchodni sdéleni a/nebo propagacni materialy spole¢nosti expert
CR, s.r.o. ¢&i jejich obchodnich partnerl. V pfipadé nesouhlasu musi tuto skute¢nost
zakaznik pisemné sdélit spole¢nosti expert CR, s.r.o0.. Spole¢nost expert CR, s.r.o0. se
zavazuje, Ze osobni Udaje ¢lend klubu budou zpracovény pro potieby této spole¢nosti,

a to zaméstnanci spole¢nosti nebo jejimi smluvnimi partnery, pfipadné prostfednictvim
urceného zpracovatele na zakladé smlouvy, a nebudou zpfistupnény zadné dalsi osobé.
Pravo zakaznika pfistupu k jeho osobnim Gdajdm je zaruéeno. Spole¢nost expert CR,
s.r.o. ru¢i za dodrzeni povinnosti spravce osobnich Gdaji dle zakona a v ptipadé poruseni
ma zakaznik pravo Zadat vysvétleni a pozadovat, aby byl vznikly protipravni stav
odstranén. Kazdy &len klubu je, v ptipadé&, Ze dojde ke zmé&né jeho osobnich udajd,
povinen aktualizovat své osobni Gdaje, predevéim pak korespondenéni adresu. Mize tak
udinit osobné ve své domovské prodejné expert CR, s.r.o..

UKONCENI A ZANIK CLENSTVI

Clen klubu m@ze ¢lenstvi v klubu kdykoliv zrudit, a to osobné v domovské prodejné.
Spole¢nost expert CR, s.r.o0. si vyhrazuje pravo zrudit ¢lenstvi v bonusovém programu
Expert klub, pokud nebyla ¢lenska karta pouZita déle ne? 24 mésicd. Tim neni dotknuty
narok ¢lena opakované se prihlasit do bonusového programu Expert klub. Zrusenim

a ukoncenim ¢lenstvi se zaroven vymazou vsechny body nasbirané na bodovém kontu
¢lena klubu. Spole¢nost expert CR, s.r.o. je opravnéna zrusit ¢lenstvi, pokud dojde

k poruseni podminek Vseobecnych pravidel ¢lenstvi bonusového programu Expert klub.
Clen klubu se zavazuje oznamit zmé&nu osobnich tdaji bezodkladné, a to osobné ve své
domovské prodejné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost expert CR, s.r.o0. si vyhrazuje pravo na zvefejnéni fotografii a videozdznama
vyhercQ, véetné jmen, ktefi se z(&astni soutézi porddanych v rdmci bonusového
programu Expert klub, a to bez jejich souhlasu a bez financnich nahrad. Veskeré odmény
v rdmci klubu nejsou pradvné vymahatelné. Spole¢nost expert CR, s.r.o. je opravnéna
kdykoliv zménit podminky Clenstvi a uvést v platnost nové podminky, které nabyvaji
platnosti v den zvefejnéni na webovych strankdch www.expertelektro.cz v siti prodejen
expert. Spole¢nost expert CR, s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit bonusovy
program Expert klub.

TATO VSEOBECNA PRAVIDLA BONUSOVEHO PROGRAMU EXPERT KLUB JSOU PLATNA OD 1.1.
2011.



