Obchodni podminky
obchodni spole¢nost
expert CR, s.r.0.
se sidlem U Expertu 91, 250 69 Kli¢any
identifikac¢ni Cislo: 63993503

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 39211

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
Www.expert.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
expert CR, s.r.0., se sidlem U Expertu 91, 250 69 Kli¢any, identifikaéni ¢islo: 63993503,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 39211
(déle jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,,kupujici*) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.expert.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu*).

1.2.  Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pifi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.expert.cz (dale jen ,,webova
stranka®) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady,
kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit zbozi od prodéavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti. Na takové ptipady se pouziji ptisluSna ustanoveni
obcanského zakoniku.

1.3.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

14. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v c¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v ¢eském jazyce.

15.  Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1.  Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici



provadét objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet*). Kupujici miize provadét
objednavani zbozi té€Z bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Pftiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském tétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu ttetim osobam.

2.5. Prodévajici miize zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade¢, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepftetrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1.  Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou
uvedeny veetné dané z pfidané hodnoty a ptipadného recyklaéniho poplatku. Nabidka prodeje
zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavtit kupni
smlouvu za individuédlng sjednanych podminek.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v radmci izemi
Ceské republiky.

3.3.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zboZi ,,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

- zpuisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zbozi a

- informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka*).

3.4.  Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
menit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moZznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v
objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni



objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednéavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.7.  Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (v¢etné
obchodnich podminek).

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1.  Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

- v hotovosti v provozovnach prodéavajiciho a provozovnach smluvnich partneru na adresach
prodejni sité¢ Expert Elektro;

- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

- bezhotovostn¢ ptevodem na nas ucet ¢. 5040019649/5500, vedeny u spolecnosti Raiffeisen,
a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho*);

- bezhotovostn¢ platebni kartou;

- prostiednictvim Gvéru poskytnutého splatkovou spolecnosti Cetelem.

4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti
prevzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dnil od uzavieni
kupni smlouvy.

4.4. V ptipade bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé€ bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZzikem ptipsani pfisluSné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pred
odeslanim zbozi kupujicimu.



4.6.  Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7.  Prodavajici mize odstoupit od smlouvy v ptipadé, kdy vinou chyby v algoritmu
generovani cen doslo k cenové nabidce vyrobku, kterd je prokazatelné mimo trzni cenovy
ramec takového vyrobku.

4.8. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Dailovy doklad bude
predan pii platbé v hotovosti - u osobnich odbért na prodejné nebo bude piibalen ke zbozi - u
doruceni domt.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkdze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahravek a pocitatovych programii, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal.

5.2.  Kupujici bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy v ptipadech, kdy jedna
pii uzavieni kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti. To je v ptipadech, kdy
kupujici vyplni pfi uzavirani kupni smlouvy identifikacni ¢islo (IC).

5.3.  Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 a 5.2 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zédkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to odeslanim odstoupeni do ¢trnécti (14) dna od prevzeti
zbozi. NaSe spolecnost nabizi zdkazniklim prodlouzenou garanci odeslani zbozi do tficeti (30)
dntll od pfevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné
odeslano do tficeti (30) dnli od pievzeti zboZi, a to na provozovnu prodéavajiciho, kde kupuyjici
zbozi zaplatil. V piipad¢ doruceni pepravecem domd, kupujici vraci zbozi na adresu uvedenou
ve faktufe. Pisemné odstoupeni v¢etné ¢isla uctu posila kupujici na e-mail:
obchod@expert.cz.

5.4. 'V pfipadé€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodévajicimu vraceno na provozovnu, kde si jej kupujici
vyzvedl, do ¢trnacti (14) dnti od momentu odeslani pisemného odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom ptipad¢, kdy zbozi nemulize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. Ve lhité deseti (10) dnti od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek
je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ticelem zjisténi,
zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

5.6.  V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni



prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

5.7.  Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotiebeno ¢i ¢asteCné spotiebovano, vznika prodavajicimu vii¢i kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na tthradu vzniklé Skody je prodéavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8.  Kupujici mé pravo na proplaceni nakladt vynalozenych na dodani zbozi kupujicimu.
Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zpisobu dodéani zbozi.

5.9.  Kupujici ma pravo stornovat jiz u¢inénou objednavku, a to bud’ emailem na
obchod@expert.cz nebo telefonicky na zdkaznické lince 800 121 120. Pii stornovani
objednavky je vzdy nutné uvést ¢islo objednavky dle potvrzovaciho emailu. Prodéavajici si
neuctuje zadné stornovaci poplatky.

5.10. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé¢ vrati prodévajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.11. Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete ZDE. PIné znéni reklamac¢niho
fadu véetné reklamacniho formulafe naleznete ZDE.

6.  Preprava a dodani zbozi

6.1.  Zpisob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvée stanoveno jinak. V
ptipadg, Ze je zpusob dopravy smluven na zékladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZzi pti dodani. Nepievezme-li kupujici zboZi pii
dodéani, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3.  V pfipad¢, ze je z divodi na stran€ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpiisobem nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4.  Pfiprevzeti zbozi od ptepravce prodavajici doporucuje kupujicimu zkontrolovat
neporusenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto oznamit piepravci nebo
prodavajicimu. V piipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici
stvrzuje, Ze zasilka zboZi spliiovala vS§echny podminky a néleZitosti a na pfipadnou pozdé&jsi
reklamaci ohledn¢€ poruseni obalu zasilky nemize byt bran zfetel.

6.5.  Dalsi prava a povinnosti stran pii ptepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.


http://www.expert.cz/ftpkbexpertb2c/files/file/odstoupeni-spotrebitele-od-kupni-smlouvy.docx
http://www.expert.cz/reklamace/

7. Odpovédnost za vady, zaruka

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpoveédnosti prodéavajiciho za vady,
vcetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi ptislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 612 a nasl. obanského zédkoniku). Minimalni zaru¢ni doba na
prodavany sortiment je 24 meésicl. Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

7.2.  Prodévajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shod¢ s kupni
smlouvou, zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zaklade jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipad¢ jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovidé pozadavkim pravnich
ptedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

7.3. 'V pfipadé, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
,rozpor s kupni smlouvou*), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pfed ptevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésicti ode dne
prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V ptipadé, ze kupujicimu bude uznana reklamace
vyrobku, mé pravo na uhradu prokazatelnych vydaji spojenych s dopravou reklamovaného
zboZi, pfedev§im postovného.

7.4.  Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dob¢ (zéaruka).

7.5.  Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v¢etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatituje kupujici u prodavajiciho nebo jeho smluvnich partnerti
na adresach sité¢ prodejen Expert Elektro.

7.6.  V ptipadé¢ reklamace zbozi bude kupujicimu vystaven reklamaéni protokol, a to ihned
pii reklamaci zboZi na prodejné nebo ihned po pievzeti reklamovaného zbozi v ptipadé
zaslani reklamovaného zboZi na adresu provozovatele internetového obchodu.

7.7. O reklamaci rozhodne povéteny pracovnik prodavajiciho ihned, ve slozitych
ptipadech do tfi (3) pracovnich dni. Do této lhlity se nezapocitava doba ptiméfend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do triceti (30) dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na lhuté delsi.

7.8.  Reklamaci zbozi je mozno povazovat za vyfizenou az v okamziku, kdy tuto skute¢nost
ohlasi prodavajici kupujicimu nehled€ na to, zda byla reklamace zamitnuta ¢i uznéna.
Prodavajici informuje kupujiciho o vytizeni reklamace do tficeti (30) dnti a to telefonicky
nebo emailem ¢i jinou pisemnou podobou.



8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.  Pokud prodavajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy prodava kupujicimu
zvyhodnény produkt oznaceny jako ,,Darek v hodnoté 1 K&, jejiz platnost a i€innost je ptimo
zéavisla na kupni smlouvé, kupni smlouva obsahuje rozvazovaci podminku, podle které zanika
soucasné se zanikem kupni smlouvy, zejména pokud kupujici spotiebitel vyuzije svého prava
odstoupit od kupni smlouvy podle ¢l. 5.3. Po zaniku kupni smlouvy je prodavajici opravnén
po kupujicim pozadovat, aby mu vratil ve 1hite stanovené v €l. 5.4 spole¢né s vracenym
zbozim také tento zvyhodnény produkt a neni-li toho kupujici schopen, aby mu zaplatil
hodnotu odpovidajici bézné cené stejného zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu a
nenabizi-li prodavajici toto zbozi k prodeji, potom bézné cené stejného nebo srovnatelného
zbozi v mist¢ a Case.

8.3.  Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizené¢ho zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucdsti tvofici webové rozhrani obchodu.

8.4.  Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich zdkaznikt prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

8.5.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.6.  Spotiebitel ma pravo vyuzit tzv. mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport.
Subjektem mimosoudniho fizeni je v ptipad¢ internetového obchodu Ceska obchodni
inspekce (Www.c0i.cz).

8.7.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své paisobnosti piisluiny zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.

8.8.  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.9.  Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v
disledku zasahii tietich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich ur¢enim.

8.10. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za tiskové chyby v
popisku vyrobku, parametrech nebo ve vyobrazeném obrazku. V ptipadé objednéani vyrobku s
prokazateln€ chybné uvedenym popiskem, parametry nebo obrazkem ma kupujici narok na
odstoupeni od smlouvy.



9. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

9.1.  Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.2.  Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijment,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a
telefonni Cislo (dale spolecné vSe jen jako ,,osobni udaje*).

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni prodavajicimu.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodévajiciho o zméné ve svych
osobnich tdajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé subjekti dopravujicich a predéavajicich zbozi nebudou osobni udaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predévany tfetim osobam.

9.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpiisobem.

9.7.  Kupujici potvrzuje, zZe poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom,
ze souhlas se zpracovanim osobnich tidaji miZe ve vztahu k prodéavajicimu odvolat
pisemnym ozndmenim doruc¢enym na adresu prodavajiciho.

9.8.  V pfipade¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udajii, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

- pozéadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miize
jednat o blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Je-1i Zadost
kupujiciho podle piedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, méa kupujici
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji
piimo.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu prodéavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodévajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat primétenou tthradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sd¢leni prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



9.11. Kupujici souhlasi s tim, Ze ho za Gcelem potvrzeni objednavky nebo pro piipad
dohody o doruceni, ¢i osobni odbér objednaného zbozi bude telefonicky nebo emailovée
kontaktovat ptislusné pracovisté (zékaznicky servis), odbérné misto nebo smluvni prepravni
partner prodavajiciho.

9.12. Spolecnost expert CR, s.r.o. je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji pod
registracnim ¢islem 00037920.

10. Dorucovani

10.1.  Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

10.2.  Zprava je dorucena:

- v ptipad¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho piijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mize byt zajisténa certifikatem,

- v ptipad¢ doruc¢ovani osobné¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

- v ptipad¢ doruc¢ovani osobné¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pievzeti zasilky, odepie-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za n¢j zasilku
ptevzit) zasilku prevzit,

- v ptipad¢ dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity
deseti (10) dni od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pievzeti ulozené zasilky, dojde-li
k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v ptipad¢, Ze se adresat o uloZeni
nedozveédel.

11. ProdlouzZena zaruka

11.1.  V ptipad¢ objednani prodlouzené zaruky se obchodni podminky fidi obchodnimi
podminkami spolecnosti Mondial Assistance. Prohlédnéte si obchodni podminky Mondial.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1.  Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

12.2.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a
¢innost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plisobnosti pfisluSny Zivnostensky trad.

12.3.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se


http://www.mondial-assistance.cz/corporate/
http://www.expert.cz/ftpkbexpertb2c/files/file/mondial_vpp.pdf

neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.4.  Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podob¢ a neni pristupna.

12.5.  Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani expert CR, s.r.o., 250 69
Kli¢any, adresa elektronické posty obchod@expert.cz, telefon 800 121 120.

12.6.  Odpovédna osoba za provoz internetového obchodu expert.cz: Mgr. Michal Svihnos,
kontaktni email: svihnosm (zavinac) expert.cz.

Tyto obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 18.1.2016 a rusi
predchozi obchodni podminky véetné jejich soucasti.
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